] Manual de Usuario — P&B Studio

Este manual te ensefa a usar la plataforma de P&B Studio paso a paso: crear tu cuenta, comprar paquetes,

reservar clases y administrar tu perfil.

1. Portada

P&B Studio

Manual de Usuario

Aprende a reservar tus clases, administrar tu cuenta y mds.

2. Introduccion

Bienvenida al manual de usuario de P&B Studio. Aqui encontraras instrucciones paso a paso para

usar la plataforma: desde crear tu cuenta hasta reservar tus clases y administrar tu perfil.

2.1 Qué encontraras en este manual

Este manual esta dirigido a clientes de P&B Studio: personas que usan la plataforma para reservar

clases, comprar paquetes y administrar su cuenta.

2.2 Simbolos usados en este manual

Simbolo Significado
A Nota importante o caso especial
Q Consejo o atajo

2.3 Convenciones

* Los nombres de botones, campos y menus aparecen en negritas, tal como se ven en pantalla.
® las acciones se escriben en pasos numerados. Sigue el orden.

* Los términos poco comunes se explican en el Glosario (seccién 10).



2.1 Como navegar por el sitio (mapa general)

& Cliente - @ Basico

Antes de empezar, conoce las partes del sitio. Todo lo que necesitas esta a un clic desde el menu

superior.

El menu superior

Al entrar a P&B Studio veras en la parte superior:

Elemento Qué hace

Logo Te lleva al inicio de la pagina.

Clases Baja hasta la seccion Nuestras clases del inicio, donde ves las disciplinas disponibles.
Paquetes Abre la pagina completa de paquetes y costos (seccion 5).

Horarios / Abre el calendario para reservar tus clases (seccién 6).

Reservar

WhatsApp Abre una conversacién directa de WhatsApp con el estudio.

Iniciar sesion Te lleva a la pantalla para entrar (seccién 3.2). (Solo si no has entrado.)

Registrarse Abre el formulario para crear tu cuenta (secciéon 3.1). (Solo si no has entrado.)

Mi cuenta Abre tu perfil con tus clases, paquetes y logros (seccion 4). (Solo si ya entraste.)

£\ Campana Muestra tus notificaciones pendientes (seccién 4.5). (Solo si ya entraste.)

= Menu Abre el menu lateral, Util en pantallas pequefias. Contiene las mismas opciones més

Instructores y enlaces a paginas del estudio.

P&B STUDIO A- CLASES [T] PAQUETES HORARIOS / RESERVAR Iniciar sesién Registrarse =

PILATES AND BARRE

La pagina de Instructores

Desde el menu = puedes visitar la pagina de Instructores:

® \leras las tarjetas de todos los instructores del estudio con su foto, nombre y especialidad.
® Es Util para conocer a quien dara tu clase antes de reservar.

® Puedes volver al calendario y filtrar por el instructor que prefieras (seccion 6.1).



Cuando usas un teléfono

P&B STUDIO

PILATES AND BARRE

Iniciar sesién <

En pantallas pequefas el mend se acomoda en un panel lateral.

Clases persona
entrenamiento fu
mujeres

sentirse

" Clases

] Paquetes
[=] Horarios / Reservar
%2 Instructores

;Quiénes somos?

Aviso de privacidad

Preguntas frecuentes

condiciones

Términos y

Registrarse

Reservar clase —

Santa Fe

1. Presiona el boton = al lado derecho de la barra superior.

2. Se abre el panel lateral con: Clases, Paquetes, Horarios /
Reservar, Instructores, las paginas del estudio (por ejemplo
Términos o Privacidad) y, al final, la seccién de tu cuenta.

3. Para cerrarlo, presiona = otra vez o da clic en cualquier lugar

fuera del panel.

e () El boton WhatsApp aparece siempre visible en la barra superior, incluso en el teléfono.

e () Los enlaces a las paginas del estudio (Términos, Privacidad, etc.) pueden cambiar; son las

paginas que administra el equipo de P&B.

El pie de pagina (footer)

Al final de cada pagina encuentras el logo, las redes sociales del estudio y algunos enlaces:

Elemento

Logo de P&B Studio

Instagram
Facebook
WhatsApp
Reservar
Paquetes
Contacto
Términos

Privacidad

Qué hace

Te lleva al inicio de la pagina.

Abre la red social del estudio.

Abre la red social del estudio.

Abre una conversacion de WhatsApp con el estudio (con el nimero de contacto).

Abre el calendario para reservar tus clases (seccion 6).

Abre la pagina de paquetes y costos (seccion 5).

Abre la pagina de contacto y soporte (seccién 8).

Abre la pagina de términos y condiciones.

Abre la pagina de aviso de privacidad.



RESERVAR PAQUETES CONTACTO 6 (O 5610661878

3. Crear una cuenta y entrar

® 3.1 Registro
® 3.2 Iniciar sesién
® 3.3 Recuperar contrasefia

® 3.4 Cerrar sesion

3.1 Registro
> & cCliente - @ Basico

Para tomar clases necesitas una cuenta. El registro toma menos de un minuto.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el formulario del paso 3):

1. Entra al sitio de P&B Studio.

Crear cuenta . . .
- 2. Da clic en Registrarse, en la parte superior
Voo derecha. En el teléfono: abre el mend =y da
clic en Registrarse.
3. Llena el formulario con tus datos (los
S campos se explican abajo).
4. Revisa que tu correo y teléfono estén bien
P
escritos; son Unicos.
e 5. Da clic en Registrarme (ventana
Comienza tu
mejor version emergente) o Crear cuenta (pagina

Crea tu cuenta y accede a tus reservas, paguetes )
¢Yatienes cuenta? Iniciar sesion

y mucho més.

completa).

6. Espera la confirmacion: entraras a tu

cuenta automaticamente.



Campo Coémo llenarlo

Nombre Tu nombre (solo letras).
Apellidos Tus apellidos (solo letras).
Correo electronico Un correo que revises seguido. Es tu usuario para entrar.
Teléfono Tu nimero a 10 digitos.
Sede Elige la sucursal donde tomaras clases.
Fecha de cumpleaiios Tu cumpleaios en formato dia/mes, por ejemplo 15/03 15 03 15-
(dd/mm) 03 .
Contrasena Crea una contrasefa de al menos 6 caracteres.
Confirmar contraseia Escribe la misma contrasefia otra vez.
Qué sigue

e Recibiras un correo de bienvenida.

® Tu cuenta queda lista para comprar un paquete (seccion 5) y reservar clases (seccion 6).

FARSIRN o S o vsoss QD | g | Notas importantes
Slaco /\ Si el correo o el teléfono ya estan
0 0 0 0
i : e registrados, el formulario te lo indicara. En ese
caso usa Iniciar sesién o recupera tu
proveres ¥ cosTos contrasefia (seccion 3.3).
—1@5@ 1 . A\ El campo Fecha de cumpleafios solo pide
$200 $350 $‘1‘,'i499 dia y mes ( dd/mm ), no el afio. Se usa para
felicitarte en tu cumpleafos.

A\ La contrasefia debe tener como minimo 6
caracteres.

@ Si intentas reservar una clase sin haber
iniciado sesion, el sistema te redirigird para

que inicies sesion.

3.2 Iniciar sesion
> & cCliente - @ Basico

Entra con el correo y la contrasefa que usaste al registrarte.



Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la pantalla de inicio de sesion):

Bienvenida
de vuelta

Inicia sesion para reservar tus clases, ver tus
reservas y gestionar tus paquetes.

Notas importantes

Iniciar sesion
Nos alegra tenerte de vuelta.
desarrollo@outlook.com

Correo electronico

Contrasefia

¥ Recordarme

INICIAR SESION

1. Da clic en Iniciar sesion, en la parte
superior derecha de la pantalla.

2. En la pantalla Iniciar sesion, escribe tu
Correo electronico.

3. Escribe tu Contraseiia.

4. (Opcional) Deja activada la casilla
Recordarme para no tener que escribir tus
datos cada vez en ese mismo navegador.
5. Da clic en Iniciar sesion.

6. Entraras a Mi cuenta.

e /\ Sino recuerdas tu contrasefia, da clic en ;Olvidaste tu contrasefia? (seccion 3.3).

e A\ Site equivocas varias veces, el sistema te pedira esperar unos segundos antes de volver a

intentarlo. El mensaje te dird cuanto esperar.

* () Cuando entras desde una clase que querias reservar, al iniciar sesién te regresa a esa clase para

continuar con tu reserva.

3.3 Recuperar contrasena

> & cliente - @ Basico

Si olvidaste tu contrasefia, puedes crear una nueva con un enlace que te enviamos por correo.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la pantalla de recuperacién):



1. En la pantalla de Iniciar sesién, da clic en
{Olvidaste tu contrasefia?

fote prscupes, sucece ¢Olvidaste tu contrasena?.

Ingresa el correo electronico con el que creaste tu cuenta y te
mos un enlace para tu '

2. Se abre la pantalla ¢Olvidaste tu

Correo electrénico

contrasena?; escribe el Correo electrénico

Recupera
el accesoatu
cuenta

de tu cuenta.

“ Volver ainiciar sesién

Te ayudamos a restablecer tu contrasefia para que

P s e At ncestas syuce? ontitancs 3. Da clic en Enviar enlace de recuperacion.

4. Se mostrara la pantalla Revisa tu correo; el
enlace tarda de 1 a 5 minutos en llegar. Si no
llega, da clic en Reenviar correo.

5. Abre el correo y da clic en el enlace. /A
Tiene vigencia: si vencio, repite desde el paso
1.

6. En Restablecer contrasena, escribe tu
Nueva contraseiia.

7. Escribe la misma contraseia en Confirmar
contraseia.

8. Da clic en Cambiar contraseia.

9. Entra con tu nueva contrasena (seccion 3.2).

Notas importantes

e A\ Usa una contrasefia de al menos 6 caracteres que no hayas usado antes.

e () No compartas el enlace de recuperacion con nadie: con él se puede cambiar la contrasefia de

tu cuenta.

3.4 Cerrar sesion
> & Cliente - @ Basico
Cierra tu sesidn para proteger tu cuenta, sobre todo en dispositivos compartidos.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el panel = abierto; el proceso es el mismo en el

teléfono y en la computadora):



P&B STUDIO o & x 1. Presiona el boton =: en el teléfono, en la parte superior de la

PILATES AND BARRE =

\ Clases pantalla; en la computadora, en la parte superior derecha.

| Paguetes 2. En el panel lateral que se abre, baja hasta la seccion de tu

Horarios / Reservar

_ cuenta y busca la opcion Cerrar sesion al fondo de la lista.
2 Instructores

I 3. Da clic en Cerrar sesion.

4. Volveras a la pagina de inicio; los botones Iniciar sesion y

Registrarse apareceran de nuevo en el menu.

Cerrar sesion

Reservar clase —

Notas importantes

e A\ Al cerrar sesion en un dispositivo compartido, nadie mas podra ver tu cuenta ni tus reservas
desde ese navegador.

e A\ Si habias activado Recordarme, al cerrar sesion ese acceso guardado se borra del navegador:

la préxima vez tendras que escribir tus datos de nuevo.

* () Cerrar sesi6n no cancela ninguna reserva activa ni modifica tu paquete.

4. Mi cuenta (perfil del cliente)

® 4.1 Resumen de mi cuenta

® 42 Datos de usuario

® 4.3 Mis paquetes y clases disponibles
® 4.4 Mis logros

® 4.5 Notificaciones

® 4.6 Mis transacciones (historial de compras)

4.1 Resumen de mi cuenta

> & cCliente - @ Basico



Mi cuenta es el centro de control de tu experiencia en P&B Studio. Desde aqui ves tus clases

restantes, tus préximas reservas y tus logros.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra tu pagina de Mi cuenta):

P&B STUDIO ., ciases 0 paaueres () Horanios /reservar (RTINS vicens (2 = . . , .
e - prem s 1. Da clic en Mi cuenta en el menu superior.
iHOLA! EXAEL ,
2. Veras un saludo con tu nombre (por
60 0 0
: e ejemplo, jHola! Maria).
Bl‘uw-rclau . .
3. Debajo del saludo aparecen cuatro tarjetas
con numeros (explicadas abajo).
4. Da clic en cualquier tarjeta para ver el
A 1 4
$160 $350 $1,299 detalle de esa seccion.

Las cuatro tarjetas
Tarjeta Qué significa
Clases disponibles Las que te quedan por usar en tus paquetes.
Clases tomadas Las clases a las que ya asististe.
Préximas clases Tus reservas confirmadas.
Lista de espera Las clases llenas donde estas en espera de un lugar.

e () Desde Mi cuenta también hay un botén Reservar clase para ir directo al calendario (seccién
6.1).

4.2 Datos de usuario
> & cCliente - @ Basico
Aqui revisas y actualizas tu informacion personal y tu contacto de emergencia.

Ver tus datos

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la seccién con los dos bloques):



DATOS DE USUARIO 1. Entra a Mi cuenta.

INFORMACION PERSONAL 2. Localiza la seccion Datos de usuario: veras Informacion
> Gesarrollopb phstudio Personal (Nombre, Email, Teléfono) y Contacto de Emergencia.
= desarrollo.pbstudio@outlook.com 3 Da C|IC en Editar datos

N
~ 5656343253

CONTACTO DE EMERGENCIA

Editar datos

Editar tus datos
Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el formulario de edicion):

EDITAR DATOS DE USUARIO . . . .
4. En Editar datos de usuario, modifica lo que necesites:

INFORMACION PERSONAL

Nombre, Apellidos, Correo electrénico, Teléfono, Fecha de

NOMBRE

desarrollopb

cumpleaiios, Nombre del contacto y Teléfono del contacto.

pbstudio
@ En Fecha de cumpleaiios escribe 1205, 12/05 o 12-05 ; el
desarrollo@outiook.com

formulario lo acomoda solo.

TELEFONO
5656343253

5. Actualiza para guardar los cambios o Cancela para salir sin

FECHA DE CUMPLEANOS

24/07

guardar.

CONTACTO DE EMERGENCIA

NOMBRE DEL CONTACTO

TELEFONO DEL CONTACTO

w cancetar

Notas importantes

e )\ Elcorreoy el teléfono son Unicos: si ya existen en otra cuenta, el sistema te lo hara saber.

e A Elteléfono es el que se usa para contactos de emergencia y avisos importantes.

4.3 Mis paquetes y clases disponibles
> & cliente - @ Basico
Siempre puedes saber cuantas clases te quedan y hasta cuando las puedes usar.

Clases disponibles

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra tu tabla de paquetes):



P&BSTUDIO 4 cunses o pmoveres (@ woramos mesenvan (CEREAD Fr— .
' 1. Entra a Mi cuenta.
iHOLA! EXAEL . . . .
2. Da clic en la tarjeta Clases disponibles.
60 0 .
3. Veras una tabla con todos tus paquetes
activos y sus columnas (explicadas abajo).
CLASES DISPONIBLES
(GE=Ey
Las columnas de la tabla
Columna Qué significa
Paquete El nombre del paquete comprado.
Modalidad Si es grupal o individual.
Clases disponibles Las que te quedan por usar en este momento.
Clases tomadas Las que ya usaste de este paquete.
Clases reservadas Las que tienes apartadas pero aun no has tomado.
Vigencia hasta La fecha limite para usar las clases. Después de esa fecha ya no aplican.

4. Si un paquete muestra o en "Clases disponibles”, es un paquete ilimitado: puedes tomar clases

sin contarlas una a una, con un limite de clases por dia.

5. Un paquete puede aparecer en distintos estados:

Estado Qué significa
Activo Puedes usarlo normalmente.
Vencido La vigencia expird; las clases restantes ya no estan disponibles.

Congelado El estudio pausd temporalmente el paquete; la vigencia no corre mientras esta congelado.

Sin clases Ya usaste todas las clases incluidas.

Clases tomadas (historial)

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra una tarjeta de clase tomada):



PABSTUDIO ., cuases o mmautres 3 wonanos escsva (I Sweens O =
jHOLA! EXAEL
0

Lista de Espera

CLASES TOMADAS

9 Ver historial

P&B STUDIO . ciases 0 pmaveres @ woranios / nescrvan (CYIIEIED avicens (£ =
Regrasa amipert
w 60 0 0
CLASES TOMADAS
Touas Tosos
osiosz02s os00pm
osoanozs  1200pm
ososz02s  o700pm
ouoozzs oso0pm D supe ou
ouoB2 00w plesRetomer  Grpal Piates et
oaoszoze  azem  pisesRetomer  Gpsl s Rotormer

Filtros del historial

Filtro Para qué sirve
Fecha inicio
Fecha final
Disciplina

Instructor Filtra por instructor especifico.

1. Entra a Mi cuenta.

2. Da clic en la tarjeta Clases tomadas.

3. Veras las clases del Gltimo mes en tarjetas.
Cada tarjeta muestra: nombre y tipo de
clase, dia y hora, instructor, tu lugar
asignado y, si no la calificaste, el botén

Calificar clase.

4. Para buscar clases mas antiguas, da clic en
Ver historial (arriba de la lista).

5. En el historial usa los filtros (explicados
abajo): Fecha inicio, Fecha final, Disciplina e
Instructor.

6. Da clic en Aplicar para ver los resultados, o

en Limpiar para quitar los filtros.

Limita los resultados desde una fecha.
Limita los resultados hasta una fecha.

Filtra por tipo de clase (Pilates Reformer, Barra, etc.).

e /\ Enel historial, las clases que se cancelaron (por el estudio o por ti) aparecen marcadas con el

texto Clase cancelada.

Notas importantes

e /\ Vigila la columna Vigencia hasta: cuando llega esa fecha, las clases restantes se pierden

aungue no las hayas usado.

e (@ Siun paquete muestra "0 disponibles”, puedes comprar uno nuevo desde la pagina de

Paquetes (seccion 5). Puedes tener varios paquetes activos al mismo tiempo.



e () Siun paquete fue congelado, la fecha de vigencia se extiende automaticamente por el mismo

numero de dias que estuvo congelado.

4.4 Mis logros
> & Cliente - @ Basico

Los logros son recompensas que ganas automaticamente por tu constancia en el estudio. No tienes

que pedirlos: el sistema los evalla solo y te los asigna en cuanto cumples la condicién.

Cémo ver tus logros

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la seccion Mis Logros):

MIS LOGROS 1. Entra a Mi cuenta.

2 Conquistados 5 2. Localiza la seccién Mis Logros.

@ 3. Veréas dos grupos: €2 Conquistados (logros obtenidos:

Asistencias2  Calificacione
s

emblema, nombre, nivel y fecha) y ® Por conquistar (los que

(@ Por conquistar 4

a & a6 86

faltan, muchos con barra de progreso). Da clic en cualquiera para

abrirlo o cerrarlo.

Qué tipos de logros existen

Los logros estan organizados por categorias segun lo que evaluan:



Categoria

Asistencia

Compras

Antigiiedad

Racha

Habitos

Calificacion
Instructor
Comunidad
Disciplina

Retencion

Qué mide

Cuéntas clases has tomado en total, cuantos dias diferentes has asistido y con qué

frecuencia semanal.

Cuantos paquetes has comprado, cuanto has invertido, meses consecutivos de pago,

tarjetas de regalo canjeadas y paquetes especificos utilizados.

Cuanto tiempo llevas siendo clienta del estudio y cuantas veces has renovado tu
membresia.

Cudntas semanas consecutivas has asistido y cuantos dias libres de inasistencias llevas.

A qué hora asistes (madrugador o nocturno), si vienes en fines de semana y tu puntualidad

en las clases.

Cuantas clases has calificado con 5 estrellas y tu promedio general de calificaciones.
Cuantos instructores diferentes has tenido y tu lealtad hacia algun instructor en particular.
Cuéntas personas has referido al estudio y tu actividad en redes sociales.

Cuantas clases de una disciplina especifica (Pilates Reformer, Barra, etc.) has tomado.

Cuantas veces has reactivado tu cuenta después de un periodo de inactividad.

Notas importantes

/\ Los logros se asignan solos: no tienes que pedirlos ni reclamarlos al estudio.

A\ Los logros y sus condiciones son definidos a decisién del negocio. P&B Studio puede agregar,

modificar o retirar logros en cualquier momento segun sus politicas.

() Cuando ganas un logro, te llega una notificacion en la campana ) (seccion 4.5).

@ Calificar tus clases (seccidn 6.7) y asistir con constancia son dos de las formas mas rapidas de

acumular logros.

4.5 Notificaciones

> & cliente - @ Basico

La campana [ te avisa de todo lo importante: reservas, lista de espera, compras y logros.

El panel rapido de la campana

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el panel de la campana):



1. Da clic en la campana £ en el menu superior.

Notificaciones Marcar todas como leidas

{Reservacion confirmadat

) Tulugar en Dual Pilates el 20/08/2026 fue reserv

exitosamente.

iReservacion confirmada!

Tu lugar en Dual Pilates el 20/08/2026 fue reserv

exitosamente.

iPago confirmado!

— 2. Se abre un panel con tus notificaciones recientes y filtros

(explicados abajo).

ado

3. Da clic en Marcar todas como leidas para limpiar los avisos

jado

sin leer.

Tu paquete "8 clases” fus activado exitosaments. {Ya puades.

reservar tus clases!

iLogro desblogueado!

_\ iReservacién confirmadal
) ates el 22/08/2026 fue

"=\ iReservacior

Ver todas las notifi

Los filtros del panel

Filtro
Todas
Sin leer
Reservas
Logros

Paquetes

4. Para ver todo tu historial, da clic en Ver todas las

notificaciones al final del panel.

Qué muestra

Todo lo que te hemos enviado.

Solo lo que aun no has visto (con el nUmero).
Avisos de reservas, cancelaciones y lista de espera.
Avisos de logros conquistados.

Avisos de compras y paquetes.

El Centro de notificaciones

Sigue estos pasos (la i

magen de la izquierda muestra el Centro de notificaciones):

PRI e S g U T 1. En el panel de la campana, da clic en Ver
CENTRO DE NOTIFICACIONES todas las notificaciones.
— 7 - 2. Verés el Centro de notificaciones con tu
historial completo, agrupado por Hoy, Ayer,
(s
e e o 712 e e st Esta semana y Anteriores.

{Reservacion confirmadal

Tu lugar en Dual Pilates ol 20/08/2026

E v

iLogro desbloqueadot

Of =

3. Usa los filtros de arriba (Todas, Sin leer,
Reservas, Logros, Paquetes) para ordenar la
lista.
4. Da clic en una notificacion para abrir el

enlace relacionado (tu reserva, tu logro, etc.).

Al abrirla se marca como leida.



Administrar varias notificaciones a la vez

1. En el Centro de notificaciones, marca la casilla de cada notificacién que quieras administrar.
2. También puedes usar Seleccionar todos o Seleccion inversa para agilizar.

3. En la barra que aparece, elige la accién:

Botdn Qué hace

Marcar leidas Las deja como ya vistas.

Marcar no leidas Las deja como pendientes de revisar.

Eliminar Las borra de tu historial.

Cancelar Sale del modo seleccién sin cambios.

e () En el teléfono, mantén presionada una notificacion para activar el modo seleccién.

e () Cuando entras al sitio, los avisos nuevos pueden aparecer como mensajes flotantes (toasts)

que se cierran solos.

Notas importantes

e /A Eliminar una notificacién no afecta tu reserva ni tu paquete: solo quita el aviso.

e A\ Los avisos de lista de espera son importantes: avisan cuando te tocd lugar en una clase llena.

4.6 Mis transacciones (historial de compras)

> & cCliente - @ Basico

Aqui puedes ver el registro completo de todos los paquetes que has comprado, su estado actual y el
detalle de cada compra.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la lista de transacciones):

P&B STUDIO 4 cuases ) paaueres (@ woranios / rescevan (CITARIED & micena (£ = 1 Entra a Mi cuenta
ijHOLA! DESARROLLOPB . .
2. Baja hasta la tabla de Ultimas

21 16 4 0

Clases disponibles. Clases tomadas Préximas clases Lista de Espe

transacciones.

3. Debajo de la tabla, da clic en Ver todas.

TRANSACCIONES

4. \eras la lista de transacciones con la

Tarjota-4242

Tarjota-4242

Tarjeta-4242

Tarjota-4242

Tarjota-4242

Tarjeta-4242

Tarjeta-4242

Tariota-4242

16/09/2026

18/08/2026

13/08/2026

12/08/2026

12/08/2026

11/08/2026

informacion de cada compra (columnas

explicadas abajo).



Las columnas de la lista

Columna Qué significa

Paquete El nombre del paquete que compraste.

Fecha Cuando se realizé la compra.

Monto Lo que pagaste, incluyendo cualquier descuento aplicado.
Estado Si el paquete esta Activo, Vencido, Congelado o Cancelado.
Método de pago La tarjeta o forma de pago usada.

Qué significa cada estado

Estado Qué significa

Activo El paquete esta en uso, con clases disponibles o reservadas.

Vencido La fecha de vigencia ya paso.

Congelado El estudio pausd temporalmente el paquete. La vigencia no corre mientras esta asi.
Cancelado El paquete fue cancelado por el estudio; comunicate si crees que es un error.

Notas importantes

e /\ Este historial es de solo lectura: no puedes modificar ni cancelar transacciones desde aqui.

Para cualquier aclaracion de pago, usa la seccion de Contacto (seccién 8.1).

e ( Sives un paquete Congelado, la razén suele ser un acuerdo con el estudio (viaje, lesion, etc.).

El estudio lo descongelara cuando corresponda.

5. Paquetes y compras

5.1 Ver paquetes disponibles
® 5.2 Comprar un paquete (checkout)
® 5.3 Comprar como regalo (Gift Card)

® 5.4 Canjear un codigo de regalo

5.1 Ver paquetes disponibles
> & cliente - @ Basico

Aqui eliges el plan que mas te convenga. Hay dos tipos principales: clases grupales y clases
individuales.



Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la pagina de paquetes):

COMPARTE LA EXPERIENCIA 1. En el menU superior da clic en Paquetes.

2. Explora las secciones Clases grupales y

1 1 4 8

L il 2. Clases individuales.
$350 $1,299 $2,499

$100

3. Cada tarjeta de paquete muestra su

numero (clases incluidas o o), precio,

vigencia, precio por clase y etiquetas
(explicados abajo).
4. Da clic en Comprar ahora en el paquete

que elegiste (ver 5.2).

Datos de la tarjeta

Dato Qué significa

Numero grande Las clases que incluye (o oo si es ilimitado).

Precio Lo que pagas hoy. Si hay oferta, veras el precio anterior tachado y el nuevo.
Vigencia Los meses o dias que tienes para usar el paquete.

Precio por clase Un estimado de cuanto pagas por cada clase.

Etiquetas Pueden decir Nueva clienta, llimitado o el % OFF de la oferta.

Notas importantes

e A\ Los paquetes con la etiqueta Nueva clienta solo aplican para cuentas nuevas.

e () En la pagina principal también hay una seccion de Paquetes destacados con carruseles: usa
las flechas <> o los puntos para verlos.

e () Debajo de los paquetes veras las sucursales con su direccién, zona, teléfono y un botén Ver
en Google Maps.

5.2 Comprar un paquete (checkout)
> & cCliente - @ Basico

Al comprar se abre una ventana para pagar con tarjeta. El pago es en linea y la activacién es

inmediata.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la ventana de datos de pago):



1. Da clic en Comprar ahora en el paquete

elegido. (Si no has iniciado sesién, primero se

Datos de paso V te pedird Iniciar sesion o Registrarte.)

Tu compra

- 2. Se abre la ventana Datos de pago.

3. Llena los campos de tu tarjeta (explicados

abajo).
Campos del formulario
Campo Cémo llenarlo
Titular de la tarjeta El nombre tal como aparece en la tarjeta.
Ndmero de tarjeta Los 16 digitos de tu tarjeta.
Vigencia El mes y el afio de vencimiento de tu tarjeta, con las listas desplegables.
cvv Los 3 o 4 digitos de seguridad del reverso.

4. (Opcional) Escribe un Cupén de descuento y da clic en Aplicar. Abajo veras el Descuento y el

nuevo Importe.

5. Revisa el resumen de tu compra en la columna derecha (Tu compra): clases, tipo, vigencia y
precio.

6. Da clic en Comprar.

7. Espera el mensaje de éxito. Veras botones para Reservar clase o Ir a mi cuenta.

8. Recibiras un correo con la confirmacion de tu compra.

Notas importantes

* A Los paquetes etiquetados como Nueva clienta solo aplican para cuentas nuevas; si ya tienes
cuenta, veras un aviso y no podras comprarlo.

e A\ Sila tarjeta es rechazada, revisa los datos y vuelve a intentar; el sistema te lo indicara.

e () Algunos paquetes tienen precio promocional activo (se muestra el precio anterior tachado).

e () Después de comprar, tus clases aparecen en Mi cuenta — Clases disponibles (seccién 4.3).

5.3 Comprar como regalo (Gift Card)

> & cCliente - @ Basico



Quieres regalar clases a alguien y esa persona elegira después qué paquete usar. Al pagar, recibiras
un cédigo unico para compartir.
Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el checkout en modo regalo):

1. En la pagina de Paquetes, en la seccién de
tarjeta de regalo, da clic en Comprar tarjeta
de regalo.

2. Entraras al modo regalo; lee el aviso: "Estds
en modo compra de regalo".

3. Da clic en Regalar ahora en el paquete que
quieres regalar.

4. Completa el pago igual que una compra

normal (seccion 5.2).

5. Se abre la pantalla jTu regalo esta listo!
con tu Cédigo de regalo.

6. Da clic en Copiar c6digo o compartelo por
WhatsApp, Facebook o Instagram.

7. Envia el codigo a quien recibira el regalo

(WhatsApp, email o impreso).

Notas importantes

* A El cddigo se genera al pagar y ta no recibes las clases: el regalo lo canjea la otra persona.
* /A Guarda el codigo en un lugar seguro. Con él se activa el paquete.

e () Quien reciba el cédigo debe canjearlo desde la seccién de Paquetes (seccion 5.4).

5.4 Canjear un codigo de regalo
> & Cliente - @ Basico
Si alguien te regalé clases, canjea su cédigo para cargarlas a tu cuenta.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el modal de canje):



1. Inicia sesion en tu cuenta.
2. En la pagina de Paquetes, da clic en

Canjear c6digo de regalo (o0 usa el boton
2]
CANJEAR CODIGO DE

REGALO Canjear coédigo de la seccion de tarjeta de
regalo).

3. Se abre la ventana Canjear cédigo de
regalo.

4. Escribe el cddigo que recibiste (por

ejemplo, A3F2B8C1D4E6 ).

5. Da clic en Canjear.

6. Veras el aviso jCédigo canjeado! con el
resumen de tu paquete: Paquete, Tipo,
Clases y Vigencia.

7. Da clic en Reservar clase para empezar, o

en Ir a mi cuenta.

Notas importantes

* /A Necesitas haber iniciado sesion para canjear.
* A Siel codigo ya fue usado, esta mal escrito o es invalido, el sistema te lo indicara.

e () Las clases del regalo se agregan a tu cuenta y puedes reservar con ellas de inmediato.

6. Reservar clases (flujo principal)

Este es el corazén del manual. ¥

® 6.1 Explorar el calendario

® 6.2 Reservar una clase (mapa de asientos)
® 6.3 Ver y administrar mis préximas clases
® 6.4 Lista de espera

® 6.5 Cancelar una reservacion

® 6.6 Cambiar una reservacion

® 6.7 Calificar una clase



6.1 Explorar el calendario
> & cliente - @ Basico

El calendario te muestra todas las clases disponibles para que elijas la tuya.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el calendario semanal):

P&B STUDIO 4 ciases 0 paaueres [ woramios  esenvan (CEIMMIED) smicwns (@ =

1. En el menu superior da clic en Horarios /
RESERVA TU CLASE !IIIERCOLES, 19 DE AGOSTO = Calendario Semanal

Reservar (o en Reservar clase en la pagina

ooam  DudlPiates GRUPAL

principal o en el footer).

GRUPAL

T0:00am  Pilates Reformer

2. Si hay mas de una sucursal, elige la

°

1000w Plates Reformer

11:00 AM BeastFormer GRUPAL

Ubicacion en el panel izquierdo antes de

< Agosto 2026 >

1rooam  Pilates Reformer p—

explorar las clases.

12:00py  Pilates Reformer p—

Q== 3. Usa los filtros del panel izquierdo para

24 25 26 27 28 20 30
12:00 PM Pilates Reformer INDIVIDUAL

’ acotar la busqueda (explicados abajo).

ilates Reformer Lista de espera
voopw  Platestr (Ltmasoer

4. El calendario muestra la semana
seleccionada; cada tarjeta de clase contiene

su informacion (explicada abajo).

Los filtros del panel

Filtro Coémo funciona

Tipo de clase Botones con las disciplinas disponibles. Toca Todas para ver el calendario completo, o
elige una disciplina especifica (Pilates Reformer, Barra, etc.).

Instructor Lista desplegable. Elige Todos los instructores o selecciona uno en particular.

Selecciona el Mini-calendario mensual. Los dias con clases disponibles tienen un punto debajo. Los dias
dia pasados aparecen deshabilitados. Da clic en un dia para saltar directamente a él.



Datos de la tarjeta de clase

Dato Qué muestra

Hora La hora de inicio de la clase.

Disciplina El tipo de clase (Pilates Reformer, Barra, etc.).

Instructor Quién imparte la clase.

Tipo Grupal o Individual.

Lugares disponibles Cuéantos lugares quedan libres. Cuando llega a cero, cambia a Clase llena.
Boton de accion Cambia segun el estado (ver tabla abajo).

El boton de accién de cada clase puede decir:

Boton Qué significa

Reservar La clase tiene mejores lugares y puedes reservar.

Reservada Ya tienes un lugar en esta clase, pero puedes volver a reservar.

Lista de espera La clase esté llena; puedes anotarte en la fila de espera (seccion 6.4).
No disponible La clase no esta abierta para reservas (fuera de rango de tiempo).

6. Navega entre semanas con los botones — Semana anterior y Siguiente semana —.

7. Da clic en Reservar en la clase que te interesa para continuar con el mapa de asientos (seccion
6.2).

Qué pasa cuando un dia no tiene clases

Si eliges un dia sin clases programadas, el calendario aparece vacio en esa columna. Prueba

cambiando los filtros o navegando a otra semana.

Notas importantes

/\ Las fechas pasadas no se pueden reservar: el mini-calendario las bloquea automaticamente.

/\ Si no tienes clases disponibles en ningin paquete, al dar clic en Reservar el sistema te

indicarad que compres un paquete primero (seccion 5).

@ Si ya tienes reserva en una clase, el botén dice Reservada, puedes reservar varias veces en una

misma clase, cada una consumira un cupon.

@ :Dudas? En el panel izquierdo hay un enlace ;{Necesitas ayuda para reservar? que abre
WhatsApp directamente.



6.2 Reservar una clase (mapa de asientos)
> & cliente - @ Basico
Al reservar eliges tu lugar exacto en el salén (camilla o silla).

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el mapa de asientos):

1. En el calendario, da clic en Reservar en la

clase que te interesa. (Si no has iniciado

iYa estas suscrito a esta clase! Q
leccionade

o oo sesion, primero se te pedird Iniciar sesién o
a

) ia: 19/08/26

s S et Registrarte; al entrar, el sistema te regresa a
la misma clase.)

© . 2. Se abre la ventana de reserva con el

Escribenos por

e resumen de la clase: nombre, disciplina,

antes:
POLITICA DE CANCELACION Y CAMBIO N

hora, instructor, dia y sucursal.

3. Estudia el mapa de asientos; cada lugar
tiene un color o icono con su estado
(explicados abajo).

4. Da clic en un lugar libre para seleccionarlo
(puedes cambiarlo mientras no confirmes). Q)
Alterna entre vista cuadricula y vista lista con

los botones sobre el mapa.

Estados del lugar

Estado del lugar Cémo se ve Qué puedes hacer

Libre Color claro / vacio Da clic para seleccionarlo.

Ocupado Color oscuro / marcado No disponible; esta reservado por otra persona.

No disponible Bloqueado / cruzado No disponible; el estudio lo deshabilitd en el layout del
salon.

Tu lugar Resaltado en color de El que acabas de seleccionar; aparece confirmado al

(elegido) acento reservar.

¢Con qué paquete deseas reservar?

Si tienes mas de un paquete activo, aparece el selector §Con qué paquete deseas reservar?. Elige el
que prefieras:



Opcidn Cuando usarla

Automatico El sistema elige el paquete con la vigencia méas proxima a vencer.
llimitado Si tienes un paquete ilimitado activo y quieres usarlo.
Paquete especifico Elige manualmente el paquete que quieres consumir.

El limite diario ocurre solo con paquetes ilimitados (la imagen de la izquierda muestra el aviso):

6. Si elegiste un paquete ilimitado y ya

i¥a estis suscrito a esta clase! 2 tomaste el maximo de clases del dia

ar seleccionado
PILATES REFORMER

- P

) Dia: 19/08/26

(generalmente 2), aparecera este aviso. En ese

Sucursal: Santa Fe — Infinit

a caso, elige otro paquete o reserva para otro
dia.

CONFIRMAR
iNecesitas ayuda? RESERVACION
Escribenos por WhatsApp

%
antes:
POLITICA DE CANCELACION Y CAMBIO

Hasta 12h

De2aizh  Menosdezh:
antes:solo o s permite

7. Al pie de la ventana veras la politica de cancelacién y cambios:
o Cancelar sin costo: hasta 12 h antes.
© Solo cambio (no cancelacién): entre 12 hy 2 h antes.
© Sin modificaciones: menos de 2 h antes.

8. Da clic en Confirmar reservacion.

9. Veras la pantalla de confirmacidon con tu lugar resaltado en el mapa.

Qué pasa después

* La clase aparece en Mi cuenta — Préximas clases (seccion 6.3).
* Recibiras una notificacion en la campana £\ y un correo de confirmacion.

® Tus Clases disponibles bajan en uno (excepto en paquetes ilimitados, que no cuentan clases).

Notas importantes

e A Silaclase esta llena, en lugar del mapa de asientos veras directamente la opcién de lista de
espera (secciéon 6.4).

* A Sino tienes clases disponibles en ningun paquete, el sistema te lo indicara antes de mostrar el
mapa y te enviara a comprar un paquete (seccién 5).

* () No puedes reservar dos veces la misma clase: si ya tienes lugar, el botén del calendario dice
Reservada.



6.3 Ver y administrar mis proximas clases
> & cliente - @ Basico
Desde aqui ves todo lo que tienes reservado y administras tus reservas.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la lista de Proximas clases):

P&B STUDIO ., cuases o smaveres (9 womanios / resenvan (CRERTED) s @ =

1. Entra a Mi cuenta.

iHOLA! EXAEL o . s .
e 2. Da clic en la tarjeta Proximas clases en el

resumen.

3. Veréas una tarjeta por cada reserva

PROXIMAS CLASES

confirmada, ordenadas de la mas proxima a

Pilates Reformer

la mas lejana, con todos sus datos (explicados

R abajo).
.
Datos de cada tarjeta

Dato Qué muestra
Disciplina El tipo de clase (Pilates Reformer, Barra, etc.).
Hora y dia La hora de inicio y la fecha completa (gj. "Lunes 15 de agosto, 9:00 a.m.").
Sucursal La ubicacién donde se imparte la clase.
Salén El salén asignado dentro de la sucursal.
Instructor El nombre del instructor que imparte la clase.
Tu lugar El nimero de camilla o silla que elegiste al reservar.
Paquete usado El paquete del que se desconté la clase.

Acciones de cada tarjeta

En cada tarjeta puedes realizar las siguientes acciones (segun el tiempo que resta para la clase):



Accion Cuando aparece
Cancelar reservacion =~ Mas de 12 h antes
Cambiar reservacion = Entre 12 hy 2 h antes

(sin botones) Menos de 2 h antes

Qué hace
Libera tu lugar; devuelve la clase al paquete (seccidn 6.5).
Mueve tu reserva a otra clase disponible (seccion 6.6).

No se permiten modificaciones en ese rango.

5. Si no tienes reservas activas, veras el mensaje Sin proximas clases y un botén Reservar clase

para ir al calendario.

Notas importantes

e A Las clases se muestran a partir de hoy. Las que ya pasaron pasan al historial en Clases

tomadas (seccion 4.3).

e (J Sillegaste a la clase desde la lista de espera y todavia estas dentro de la primera hora de

asignacién, el botdn Cancelar aparecera aunque estés a menos de 12 h, con una nota que te lo

indica.

e () Desde esta seccidon puedes calificar clases que ya tomaste si atin no lo has hecho; el botén

Calificar aparecera en las clases pasadas del mismo listado.

6.4 Lista de espera

> & cCliente - @ Basico

Cuando una clase esta llena, puedes entrar a su lista de espera. Si alguien cancela, el lugar se asigna

por orden de llegada.

Cémo unirte

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el modal de la clase llena):

iYa no hay lugares disponibles! /)
. - os .

PILATES REFORMER
04:00 pm
argot

) Dia: 19/08/26
Sucursal: Santa Fe — Infiniti
Center

Necesitas ayuda? SUSCRIBIRMEA LISTA.
Escribenos por WhatsApp e

Hasta 12h De2ai2h  Menosde2h:
antes: cance antes: se permits
POLITICA DE CANCELACION Y CAMBIO ,

1. En el calendario, busca una clase con el
boton Lista de espera (o con el aviso Clase
llena).

2. Da clic en el botdn; se abre la ventana de la
clase con la nota: "jYa no hay lugares
disponibles!".

3. Da clic en Suscribirme a lista de espera.
4. Verés jTu registro fue exitoso! y recibiras
un correo avisando que estas en espera.

5. Desde Mi cuenta — Lista de espera

puedes ver tus clases en espera.



Qué pasa si se libera un lugar

1. Si se libera un lugar, se te reserva automaticamente (respetando el orden en que se anotaron en
la lista de espera).
2. Recibiras una notificacion en la campana £ y un correo.

3. La clase aparecera en Mi cuenta — Proximas clases.

Cémo salirte de la lista de espera

1. Entra a Mi cuenta.

2. Da clic en la tarjeta Lista de espera.

3. En la clase que ya no te interesa, da clic en Cancelar lista de espera.
4. Confirma dando clic en Salir de lista de espera.

5. Veras el mensaje jSaliste de la lista de espera!

Notas importantes

e )\ Lalista de espera cierra 2 horas antes de la clase.

* /\ Necesitas tener clases disponibles en un paquete para unirte a la lista de espera. Si no tienes,

veras el aviso "No cuentas con clases disponibles".
e /\ Site asignan un lugar desde la lista de espera y decides cancelarlo dentro de la primera hora,

se devuelve el cupo sin penalizacion.

6.5 Cancelar una reservacion
> & Cliente - @ Basico

Si no puedes asistir, cancela tu lugar para que otra persona pueda usarlo. Si cancelas a tiempo, tu

clase se devuelve a tu paquete.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el modal de cancelacién):

1. Entra a Mi cuenta — Préximas clases.

2. En la clase que quieres cancelar, da clic en

¢Deseas cancelar esta 22
reservacion?

o Cancelar reservacion.

 Dia: 21/08/26

st S o 3. Revisa la politica de cancelacion: hasta 12

h antes sin penalizacion - entre 2 y 12 h solo
cambio - menos de 2 h sin modificaciones.

4. Da clic en Cancelar reservacion.

POLITICA DE CANCELACION Y CAMBIO:

5. Veras jTu cancelacién fue exitosa!




Qué pasa después

® Tu clase se devuelve a tu paquete (vuelve a estar en Clases disponibles).
® Recibiras un correo de confirmacién de la cancelacion.

Notas importantes

e A Silareserva vino de la lista de espera y aln esta dentro de la primera hora, la ventana de

cancelacion sin costo se indica en la ventana.

° Q Si ya no alcanzas a cancelar, revisa si aun puedes cambiar la reserva (seccién 6.6).

6.6 Cambiar una reservacion
> & cliente - @ Basico
Puedes mover una clase reservada a otra fecha u hora, siempre que la nueva clase esté disponible.

Paso a paso

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la tarjeta con el botén Cambiar reservacién):

P&B STUDIO ., cuases 0 aaueres () womanios / nesenvan (R 2 micwena (&

1. Entra a Mi cuenta — Préximas clases.

CAMBIAR RESERVACION Puodes car

cualquior clase disporible dentro do t paguate actual.
ses disponibles que cumpl

: MIERCOLES, 19 DE AGOSTO @ o e 2. En la clase que quieres mover, da clic en
Cambiar reservacion.
Pistes Reformer  BeastFormer

= 3. Se abre la pagina Cambiar reservacion;

arriba veras tu Reservacion Actual con sus

< Agosto 2026 >

datos.

P 4. Filtra las clases disponibles por sucursal,

. tipo, disciplina e instructor si lo necesitas.

5. En el calendario de Clases disponibles
para cambio, da clic en la clase nueva. ()
Solo veras clases compatibles con tu paquete
y con lugares libres.
6. En el mapa de asientos, elige tu lugar
nuevo.
7. Da clic en Confirmar cambio de
reservacion.

8. Veras jTu cambio fue exitoso!

&l 6.6a — La tarjeta de Proximas clases con el botén "Cambiar reservacién” visible.



Qué pasa después

* Tu reservacién original se libera automaticamente (otra persona puede tomar ese lugar).

® Tu nueva clase aparece en Mi cuenta — Proximas clases.

Notas importantes

* /\ El cambio es posible solo entre 12 h y 2 h antes de la clase original. Fuera de esa ventana el
botdn no aparece.
* A Una reservacion que ya fue cambiada o cancelada no se puede volver a cambiar.

e A\ Situ paquete tiene restricciones (dias, horarios, disciplinas), el sistema solo mostrara las clases
compatibles.

6.7 Calificar una clase
> & cCliente - @ Basico
Después de tomar una clase puedes calificarla. Tu opinion ayuda al estudio a mejorar la experiencia
para todas.
Calificar por primera vez

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la tarjeta de la clase con el boton Calificar

clase):

P&BSTUDIO ., ciasts o saaueres  wonamos  asenvan (CAEIED) 2w =

1. Entra a Mi cuenta.

iHOLA! EXAEL . .
2. Da clic en la tarjeta Clases tomadas.

3. En la lista, localiza la clase que quieres

calificar; tiene el boton Calificar clase visible
CLASES TOMADAS . , s .

T si atin no la has calificado. ) Si entraste al
historial completo (seccién 4.3), también

aparece el boton.

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la ventana de calificacion):



4. Da clic en Calificar clase; se abre la

RETROALIMENTACION DE LA CLASE

CALIFICAR CLASE

Tu opinion nos ayuda a mejorar Ia experiencia desde 1 perfil.

ventana con el resumen de la sesion (clase,

instructor, dia y hora).

Grupal sabado 8 de agosto

5. Veras tres secciones con estrellas de 1 a 5

(explicadas abajo); puedes calificar una, dos o

R

INSTRUCTOR

las tres.

* ok ok ok x

TIPO DE CLASE

6. Da clic en las estrellas para asignar tu

puntuacion (una estrella = muy malo; cinco =

excelente).
7. Da clic en Guardar calificacién.
8. La ventana se cierra y en la tarjeta de la

clase aparece tu promedio (por ejemplo

4.5/5).
Las tres secciones de calificacion
Seccién Qué evaltas
Ejercicios La calidad, variedad y claridad de los ejercicios de la clase.
Instructor La guia, atencion y comunicacién del instructor durante la sesion.

Tipo de clase = Qué tan bien se ajustd la modalidad (grupal/individual, ritmo, nivel) a lo que esperabas.

Actualizar una calificacién que ya diste
Puedes cambiar tu calificacion durante el mismo periodo de un mes.

1. Entra a Mi cuenta — Clases tomadas.

2. Localiza la clase que ya calificaste. Veras el promedio ( 4.5/5 ) en lugar del boton Calificar clase.
3. Da clic en ese promedio.

4. Se abre la misma ventana con las estrellas que diste anteriormente ya marcadas.

5. Ajusta las estrellas que quieras cambiar.

6. Da clic en Actualizar calificacion.

7. El nuevo promedio aparecera en la tarjeta.

Notas importantes

* A\ El plazo para calificar o actualizar es de 1 mes desde la fecha de la clase. Pasado ese tiempo,

el boton y el promedio desaparecen y ya no es posible calificar.



e /\ No es obligatorio calificar las tres secciones; puedes dejar una o dos en blanco si no tienes
opinién sobre ese punto.

e ( Calificar clases alimenta tu progreso en los logros de la categoria "Calificaciones" (seccién 4.4).

7. Instalar la app (PWA)

> & Cliente - @ Basico
P&B Studio se puede instalar como app en tu celular o computadora, sin pasar por ninguna tienda

de apps. Una vez instalada, la abres igual que cualquier otra aplicacién.

@ La app instalada es idéntica al sitio web: tu cuenta, reservas y paquetes son exactamente los mismos.

Opcion A — Desde la pagina principal (cualquier dispositivo)
Esta es la forma mas sencilla. El sitio tiene un botén propio:

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el boton Instalar App):

P&B STUDIO

1. Entra al sitio de P&B Studio desde tu
navegador.
2. En la pagina principal, baja hasta la seccion

"Tu mejor version empieza aqui".
TU MEJOR VERSION

EMPIEZA AQUI . .
. 3. Da clic en el botdn Instalar App.

4. El navegador mostrara un cuadro de

confirmacion; da clic en Instalar (o Agregar).

de 1 Reforma 215, Paseo de a5 Lomas, Avaro Obregon, M

0 Instalar App.

5. El icono de P&B Studio aparecera en tu

P B

@' pantalla deinicio o en el escritorio.

Opcion B — Desde el menu del navegador en Android (Chrome)

Si el boton de la pagina no aparece o prefieres hacerlo manualmente:

Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra el mend de Chrome):
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1. Abre el sitio en Google Chrome (en tu

teléfono Android).

2. Toca el icono de tres puntos : en la esquina

TU MEJOR VERSION
EMPIEZA AQUI
S superior derecha de Chrome.

3. Toca Mas herramientas (o Instalar app,

segun la version).

© @ D

4. En la ventana que aparece, toca
Aplicaciones.

5. Confirma el nombre y toca Instalar (o
Agregar).

6. El icono de P&B Studio aparecera en tu

pantalla de inicio como una app mas.

Opcion C — Desde Safari en iPhone o iPad (iOS)
En iPhone o iPad debes usar Safari, no Chrome ni otro navegador:

1. Abre el sitio en Safari.
2. Toca el boton Compartir (el cuadrado con una flecha hacia arriba, en la barra inferior).

3. En el menu que se desliza, busca y toca Agregar a la pantalla de inicio (puede que tengas que
bajar en la lista).

4. En la pantalla siguiente puedes cambiar el nombre de la app (o dejarlo como estd) y toca
Agregar en la esquina superior derecha.

5. El icono de P&B Studio aparecera en tu pantalla de inicio.

Opcion D — Desde Chrome o Edge en computadora (Windows / Mac)

1. Abre el sitio en Chrome o Microsoft Edge.

2. En la barra de direccién (parte superior derecha) busca el icono de instalacién: una computadora
con una flecha hacia abajo, o el icono @.

3. Da clic en ese icono y luego en Instalar.
4. La app se abrird como una ventana independiente, sin la barra del navegador.

5. En el futuro puedes abrirla desde el menu de inicio (Windows) o desde Launchpad/Aplicaciones
(Mac).



Consideraciones por plataforma

e /\ EniOS, lainstalacion solo funciona desde Safari. Chrome, Firefox u otros navegadores en

iPhone no permiten instalar PWAs.

e A Sino ves ninguna opcién de instalacion, puede que el navegador ya la haya instalado antes, o
que estés usando un navegador no compatible. Prueba accediendo directamente desde la barra

de direccion.

* () Algunas paginas que ya visitaste se pueden ver sin conexién a internet (por ejemplo, tu perfil y

las clases recientes). Para reservar o comprar necesitas estar conectada.

e () Actualizar la app no requiere hacer nada: cada vez que abres P&B Studio, carga la versién mas

reciente automaticamente.

8. Contacto y soporte

8.1 Contacto

> & Cliente - @ Basico

;Tienes dudas o necesitas ayuda? El estudio te ofrece varias formas de contacto.

Coémo llegar
Sigue estos pasos (la imagen de la izquierda muestra la pagina de Contacto):

PEBSTUDIO s copsse 0 masueres S vonanos  mesavas (GESIEED 2 0 . . 4 i
1. Da clic en Contacto, al final de la pagina

ESTAMOS AQUI PARA TI (footer).

2. Veras las tarjetas con el Correo del estudio

cantactapbstadio.m se10051878

y su WhatsApp (con el nimero del estudio).

visiTANOS 3. Debajo, las sucursales con su mapa y
== -
S direccion. Puedes cambiar entre sucursales
) con los botones de arriba.

SANTAFE

ENVIANOS UN MENSAJE




Enviar un mensaje
1. En la pagina de Contacto, baja hasta Envianos un mensaje.

2. Llena los campos:

Campo Coémo llenarlo

Nombre Tu nombre.

Teléfono Tu nimero de contacto.

Correo electrénico Tu correo para que te respondan.
Mensaje Tu duda o comentario.

3. Da clic en Enviar mensaje.

4. Espera la respuesta del estudio a tu correo.

Atencion directa por WhatsApp

* El botén WhatsApp del menu superior abre una conversacién directa con el estudio.

* También aparece el enlace "Escribenos por WhatsApp" en muchas pantallas (calendario, reservas,
dudas).

Notas importantes

e () Para asuntos de una reserva especifica (cancelar, cambiar, lista de espera), conviene mencionar
la clase y la fecha en tu mensaje.

e () Los tiempos de respuesta los define el estudio. Por WhatsApp suelen ser mas rapidos.

9. Preguntas frecuentes (FAQ)

Las respuestas de esta seccion te llevan directamente al apartado del manual donde se explica el proceso

completo.

9.1 Cuenta y acceso

¢No recibo el correo de bienvenida o de recuperacion de contrasefia?

1. Revisa tu carpeta de Spam, Promociones o Correo no deseado.

2. Si no esta ahi, en la pantalla de recuperacion da clic en Reenviar correo (espera al menos 30

segundos entre intentos).

3. Si el problema continta, escribenos por WhatsApp o usa el formulario de Contacto (seccién 8.1).



e () El correo puede tardar de 1 a 5 minutos dependiendo de tu proveedor de correo.

¢Olvidé mi contraseiia, qué hago?

Da clic en Iniciar sesion — ;Olvidaste tu contrasefa? y sigue los pasos de la seccion 3.3.

Intenté entrar varias veces y el sistema me bloqueé.

Esto es temporal. El mensaje de la pantalla te indica cudntos segundos debes esperar antes de volver
a intentarlo. Si olvidaste la contrasefa, usa la opcidn ¢Olvidaste tu contraseiia? para restablecerla

(seccién 3.3).

¢Puedo cambiar mi correo electrénico o teléfono?

Si. Entra a Mi cuenta — Editar datos y modifica el campo correspondiente (seccion 4.2).

e A\ El nuevo correo o teléfono debe ser Unico: si ya pertenece a otra cuenta, el sistema te lo

indicara.

¢Puedo compartir mi cuenta con otra persona?

No se recomienda. La cuenta es personal: las clases, paquetes y logros estan ligados a un perfil

individual. Cada persona debe crear su propia cuenta de forma gratuita (seccion 3.1).

Registré mi cuenta pero no puedo entrar.

Verifica que estas escribiendo el correo (no el teléfono) y la contraseia correcta. Si no recuerdas la

contrasefa, usa la opcion ;Olvidaste tu contrasefa? (seccion 3.3).

¢Como cambio mi contraseia estando dentro de mi cuenta?

La plataforma no tiene un formulario de "cambiar contrasefia" dentro del perfil. Para cambiarla:

1. Cierra sesion (seccion 3.4).
2. En la pantalla de inicio de sesion, da clic en ¢Olvidaste tu contrasefa?.

3. Sigue los pasos de la seccion 3.3 para generar y activar una contrasefia nueva.

e () El enlace de restablecimiento llega a tu correo y expira en pocas horas, asi que Usalo en cuanto

lo recibas.

9.2 Paquetes y pagos

¢Por qué no puedo comprar el paquete “Nueva clienta”?



Ese paquete esta reservado para cuentas que no tienen historial de compras previas. Si ya compraste
un paquete antes (aunque ya haya vencido), la plataforma no te permitira adquirirlo. Explora los

demas paquetes disponibles (seccion 5.1).

Mi tarjeta fue rechazada al intentar pagar.
Revisa que:
1. Los datos estén escritos exactamente como aparecen en la tarjeta (titular, nUmero, vigencia, CVV).

2. La tarjeta no esté bloqueada, vencida o sin fondos.

3. Tu banco no esté bloqueando el pago (algunos bancos bloquean pagos en linea de forma

automatica; comunicate con tu banco para autorizarlo).

Si el error persiste, intenta con otra tarjeta o contactanos por WhatsApp (seccion 8.1).

¢Cuando se activan mis clases después de comprar?

De forma inmediata. Al completar la compra, tus clases quedan disponibles en Mi cuenta — Clases

disponibles y puedes reservar al instante (seccion 4.3).

Mi paquete dice “vencido” y aun tenia clases.

La Vigencia es la fecha limite para usar las clases del paquete. Una vez vencido, las clases restantes
ya no estan disponibles. Si crees que hay un error (por ejemplo, que el paquete fue congelado sin tu

conocimiento), comunicate con el estudio por WhatsApp o en la seccion de Contacto (seccién 8.1).

Se me acabaron las clases, ;puedo comprar mas?

Si. Ve a la seccidn de Paquetes (seccion 5.1) y elige el que maés te convenga. Puedes tener mas de un

paguete activo al mismo tiempo.

¢Como sé cuantas clases me quedan?

Entra a Mi cuenta y revisa la tarjeta Clases disponibles en el resumen (seccién 4.1). El detalle

completo —con vigencia y paquete— esta en Mi cuenta — Clases disponibles (seccion 4.3).

¢Donde veo el codigo del regalo que compré?

El codigo se mostrd en pantalla al terminar la compra (pantalla jTu regalo esta listo!). Si no lo
guardaste, revisa el correo de confirmacién de compra que te enviamos. Si no lo encuentras,
escribenos por WhatsApp (seccién 8.1).

El c6digo de regalo que me dieron no funciona.



Puede ocurrir por:

* El cddigo ya fue usado anteriormente, fue congelado, fue cancelado.
® E| cddigo estd mal escrito (revisa mayusculas, ceros y oes, etc.).

* El sistema siempre te indica porque falla el canje del codigo, es importante proporcionarlo

cuando solicites ayuda.

Si ninguno de estos casos aplica o sigues con dudas, escribenos por WhatsApp (seccién 8.1).

¢Puedo usar un cupon de descuento en cualquier paquete?

Los cupones tienen condiciones propias (paquetes validos, fecha de vigencia, uso Unico, cantidad de
uso, etc.). Al escribirlo en el campo Cupon de descuento del checkout, el sistema te indicara si aplica

o no al paquete seleccionado (seccion 5.2).

9.3 Reservas

La clase esta llena, ;qué hago?

Puedes unirte a la lista de espera. Si alguien cancela, el sistema te reserva el lugar automaticamente

(por orden de inscripcion) y recibes una notificacion (seccion 6.4).

El boton "Cancelar reservacion™ no aparece o esta deshabilitado.

Esto ocurre cuando estas fuera de la ventana de cancelacion:

* Menos de 2 horas antes de la clase: no se permiten cancelaciones ni cambios.

* Entre 2 y 12 horas antes: solo puedes cambiar la reserva (no cancelar). Usa Cambiar reservacion
(seccién 6.6).

* Mas de 12 horas antes: puedes cancelar sin penalizacion (seccién 6.5).

El botén "Cambiar reservacién” no aparece.

El cambio solo esta disponible entre 12 h'y 2 h antes de la clase original. Fuera de ese rango el
botdn no se muestra. Si te queda mas de 12 h, cancela y vuelve a reservar la clase que prefieras. Solo
puedes ejecutar una accion de cambio o cancelacion una vez por uso de cupon, si ya cambiaste a una

fecha mayor a 12h antes, ya no permite la cancelacion de esa reserva.

Reservé pero mi clase no aparece en "Proximas clases”.

1. Recarga la pagina (F5 o el botdn de recarga del navegador).

2. Entra a Mi cuenta — Proximas clases (seccion 6.3).



3. Si sigue sin aparecer, revisa el correo de confirmacion que te enviamos. Si lo recibiste, la reserva

esta hecha.

4. Si no recibiste confirmacidn ni ves la clase, escribenos de inmediato por WhatsApp (seccién 8.1).

El asiento que quiero ya esta ocupado.

Elige otro lugar libre en el mapa. Los lugares grises/marcados ya estan tomados. Si todos estan

llenos, la clase aparecerd como Clase llena y podras unirte a la lista de espera (seccion 6.4).

¢Puedo reservar con mas de un paquete a la vez?

No. Cada reserva consume una clase de un solo paquete. Si tienes varios paquetes activos, al

reservar puedes elegir de cual deseas consumir (seccion 6.2, paso 4).

¢Con cuanto tiempo de anticipacion puedo reservar una clase?

Desde que la clase aparece publicada en el calendario (lo cual depende del estudio) hasta que se
cierre la clase ya pasado su hora de inicio. Revisa el calendario con anticipacion para asegurar tu

lugar (seccién 6.1).

Mi paquete es "ilimitado” pero no me deja reservar.

Los paquetes ilimitados tienen un limite de reservas por dia (2 clases al dia, y 1 clase por session). Si
ya llegaste al limite del dia, espera al siguiente. El aviso aparece al intentar confirmar la reserva

(seccién 6.2).

9.4 Lista de espera

¢Como funciona la lista de espera?

Cuando una clase esta llena puedes registrarte en su lista de espera (seccion 6.4). Asi funciona el

proceso:

1. Si alguien cancela y se libera un lugar, el sistema lo asigna automaticamente en orden de

inscripcién: quien mas tiempo lleva esperando en la lista es el primero en recibir el lugar.

2. Al usuario ganador se le envia un correo informandole de su avance (que ya le fue asignado el

lugar) y del tiempo que tiene para cancelar esa reservacion.
o Laventana para cancelar sin penalizacion es de 1 hora a partir de que se le asigna el lugar.

o Si no cancela dentro de ese plazo, la reservacién queda activa y entra al funcionamiento

normal (seccion 6.5).
3. La clase asignada aparece en Mi cuenta — Préximas clases y también llega una notificacion en la

campana Q).



Estaba en lista de espera y no me avisaron cuando se liberé un lugar.
Revisa:

1. Las notificaciones en la campana ) (seccion 4.5).

2. Tu correo, incluyendo spam/promociones. Recuerda que el correo de asignacion se envia al

usuario ganador y le informa cuéanto tiempo tiene para cancelar la reservacién.
3. Sila clase ya pasé, es posible que el lugar se haya liberado menos de 2 horas antes del cierre de

la lista de espera y no se haya asignado a nadie.

Si tienes dudas, escribenos por WhatsApp (seccién 8.1).

¢Como salgo de la lista de espera de una clase?

Entra a Mi cuenta — Lista de espera, localiza la clase y da clic en Cancelar lista de espera (seccidn
6.4).

Me asignaron un lugar desde la lista de espera pero no puedo ir, ;qué hago?

Cancela la reserva cuanto antes desde Mi cuenta — Proximas clases — Cancelar reservacion
(seccion 6.5). Si estas dentro de la primera hora después de que te fue asignada, la cancelacién no

tiene penalizacion.

9.5 Calificaciones y logros

No puedo calificar una clase que tomé.

Las calificaciones estan disponibles durante 1 mes después de la clase. Si ya paso ese tiempo, ya no
es posible calificar esa sesion. Asegurate también de estar iniciando sesién con la cuenta con la que

tomaste la clase (seccion 6.7).

¢Por qué no gané el logro que esperaba?

Los logros se asignan automaticamente cuando cumples todas las condiciones del logro. Verifica en
Mi cuenta — Mis Logros — Por conquistar la barra de progreso para ver qué te falta (seccion 4.4).

Si crees que ya cumpliste el requisito y no se asigno, escribenos.

¢Cuando recibo mis logros?

Inmediatamente al cumplir la condicion, el sistema los asigna de forma automatica. Recibiras una
notificacion en la campana £ y un aviso distintivo en pantalla (no se envia ningln correo) (seccién
4.4).



9.6 App y problemas técnicos

Instalé la app y no carga o se ve en blanco.

1. Cierra la app por completo y abrela de nuevo.
2. Revisa tu conexién a internet (WiFi o datos moviles).

3. Si el problema persiste, desinstala la app (mas abajo te explicamos como hacerlo) y vuelve a
instalarla desde el navegador (seccion 7).

Las notificaciones no me llegan.
1. Las notificaciones son internas de la web o la app, no requiere permisos extras porque no salen
en tu bandeja de notificaciones.

2. Revisa el centro de notificaciones dentro de la plataforma haciendo clic en la campana )
(seccién 4.5).

La pagina no carga o esta muy lenta.

1. Revisa tu conexion a internet.
2. Recarga la pagina (F5 o el botdn de recarga).

3. Limpia el caché de tu navegador (en Chrome: menu : — Mas herramientas — Borrar datos de

navegacion).

4. Si el problema persiste, intenta desde otro navegador o dispositivo.

¢Como desinstalo la app?

Puedes desinstalarla en cualquier momento y volver a instalarla después si quieres. Desinstalar la

app no borra tu cuenta: tus clases, paquetes y reservas siguen guardadas (seccion 3.2).
Depende de cémo la tengas instalada:

En la computadora (cuando la instalaste desde el navegador, seccion 7):

* Forma sencilla (desde el meni del navegador):

1. Abre la app de P&B Studio cuando esté instalada, pero esta vez fijate en los tres puntos : que

estan arriba a la derecha de la app (los mismos que usa Google Chrome).

2. Haz clic en los : y busca la opcion Desinstalar P&B Studio (en algunos navegadores dice solo
Desinstalar).

3. Haz clic en Desinstalar para confirmar. El icono desaparece de tu escritorio.
* Forma alternativa (desde la lista de apps del navegador):

1. Abre Google Chrome (o Microsoft Edge si ahi la instalaste).

2. En la barra de direcciones escribe chrome://apps (en Edge: edge://apps )y presiona Enter.



3. Veras todas las apps instaladas. Busca el icono de P&B Studio.
4. Haz clic derecho sobre él y elige Desinstalar.

5. Confirma con el boton Desinstalar.
En el teléfono (cuando la instalaste desde el navegador):
e En Android (Chrome):

1. En la pantalla de inicio de tu teléfono, mantén presionado el icono de P&B Studio (sin
soltarlo).
2. En el menu que aparece elige Desinstalar (en algunos teléfonos dice Quitar).
3. Confirma con Desinstalar. El icono desaparece.
¢ En iPhone/iPad (Safari):
1. En la pantalla de inicio, mantén presionado el icono de P&B Studio.
2. En el menu elige Quitar app (en algunas versiones dice Eliminar app).

3. Toca Eliminar para confirmar.

9.7 Fitpass y Wellhub

¢{Qué son Fitpass, TotalPass y Wellhub?

Son servicios de membresia externa que incluyen acceso a varios estudios de fitness, entre ellos P&B
Studio. Si tienes una membresia activa de Fitpass, TotalPass o Wellhub, puedes reservar clases en el
estudio a través de esas plataformas, en lugar de comprar un paquete directamente en el sitio de
P&B Studio.

10. Glosario

Aqui encontraras los términos que usa la plataforma explicados en lenguaje sencillo.



Término

Asiento / lugar

Calendario

Cambiar

reservacion

Cancelar

reservacion

Clase grupal

Clase individual
Clases disponibles
Clases tomadas

Contacto de

emergencia
Cupén de
descuento
cvv
Disciplina

Fitpass / Wellhub

Gift card / codigo

de regalo

Instructor

Lista de espera

Logro

Lugar libre

Qué significa para ti

La posicion fisica que eliges dentro del salén al reservar una clase: puede ser una
camilla (Pilates Reformer) o una silla, segun la disciplina.

La pantalla donde ves todas las clases disponibles organizadas por semana. Desde

ahi reservas, filtras por disciplina, instructor y fecha.

Mover tu clase reservada a otro dia u hora sin cancelarla. Solo es posible entre 12 h
y 2 h antes de la clase original.

Liberar tu lugar en una clase reservada. Si cancelas con més de 12 h de anticipacion,

el cupo consumido regresa a tu paquete.

Sesion de ejercicio en grupo con un instructor que guia a varias personas al mismo

tiempo.

Sesion 1 a 1 con un instructor dedicado exclusivamente a ti.

Las clases que tienes pendientes por usar en tus paquetes activos.
Tu historial de clases a las que ya asististe.

La persona y teléfono que el estudio puede avisar en caso de una emergencia
durante tu clase.

Un cédigo alfanumérico que aplica un descuento al precio de un paquete en el
momento del pago.

Los 3 o 4 digitos de seguridad que aparecen en el reverso de tu tarjeta de crédito o
débito.

El tipo de ejercicio que ofrece P&B Studio: por ejemplo, Pilates Reformer, Barra, etc.

Servicios de membresia externa que incluyen acceso a varios estudios de fitness,
entre ellos P&B Studio. Si tienes una membresia de estos servicios, reservas desde su

propia app Yy el estudio verifica tu asistencia.

Un cddigo Unico que alguien compra y te regala. Al canjearlo, las clases del paquete

se cargan a tu cuenta.

La persona que imparte la clase en el estudio. Puedes filtrar por instructor en el
calendario.

Fila virtual para entrar a una clase que ya esta llena. Si alguien cancela, el sistema te

reserva el lugar automéaticamente en orden de llegada.

Recompensa que la plataforma te otorga automaticamente por tu constancia:

asistencias, compras, antigliedad en el estudio, calificaciones, etc.

Asiento disponible para reservar en el mapa de asientos.



Término

Lugar ocupado

Mapa de asientos

Menu

hamburguesa (=)

Notificacion

Paquete

Paquete ilimitado

Préximas clases

PWA / App
instalable

Recordarme

Reservacion

Sede / sucursal

Sucursal

Toast / mensaje

flotante

Vigencia

WhatsApp del
estudio

Qué significa para ti
Asiento que ya fue reservado por otra persona. No puedes elegirlo.

La representacion visual del salén que muestra qué lugares estan libres, cudles estan

ocupados y cudles no estan disponibles. Aparece al reservar una clase.

El botdn de tres lineas que aparece en la esquina superior del sitio en dispositivos

moviles. Al presionarlo se despliega el menu de navegacién.

Aviso dentro de la plataforma que te informa sobre reservas, lista de espera,

compras o logros. Aparece en la campana £ del menu superior.

El combo de clases que compras. Puede ser por nimero de clases (gj. 10 clases) o

ilimitado. Cada paquete tiene una vigencia.

Paquete que te permite tomar clases sin contar una a una, con un limite de clases

por dia (2 por diay 1 por misma session). Se representa con el simbolo co.

Las reservas que tienes confirmadas para los proximos dias. Las ves en Mi cuenta —

Préximas clases.

La version de P&B Studio que puedes instalar en tu teléfono o computadora como si
fuera una aplicacién descargada. Funciona desde el navegador sin necesidad de

tienda de apps.

Opciodn en la pantalla de inicio de sesion que mantiene tu cuenta activa en ese

navegador para que no tengas que volver a escribir tus datos.

Tu lugar confirmado en una clase especifica. Reservar consume una clase de tu
paquete activo.

Las diferentes ubicaciones fisicas de P&B Studio. Si hay mas de una, puedes filtrar el
calendario por sede.

Ver Sede.

Aviso pequefio que aparece en la esquina de la pantalla por unos segundos y luego
desaparece. Te informa de acciones recientes (reserva exitosa, logro ganado, etc.).

Periodo de tiempo (en dias o meses) durante el cual puedes usar las clases de un
paquete. Al vencer, las clases restantes ya no estan disponibles.

Ndmero de contacto directo de P&B Studio. Puedes abrirlo desde el botén

WhatsApp en el menu superior o en el footer.

;Tienes alguna duda que no esta resuelta aqui? Escribenos por WhatsApp o usa el formulario de

Contacto (seccion 8.1). Estaremos encantadas de ayudarte.



